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Czy znasz swojego klienta? =
Nie chodzi mi o imie i nazwisko, ale o Sylwetke Twojego
ldealnego Klienta, czyli zestaw cech i preferencji osoby, z ktora
chciatabys pracowac. Jako Wirtualnha Asystentka masz mozliwosc
wyboru | musisz wiedzied, jakich ludzi chcesz wspiera¢ w biznesie.
Podstawa jest okreslenie danych demograficznych, takich jak:
- ptec
- wiek
- miejsce zamieszkania

- jezyki, jakimi sie postuguje

- posiadanie lub brak rodziny
Jednak to nie wszystko! Zeby naprawde poznac¢ swojego klienta,

musisz najpierw zapytac siebie o kilka dodatkowych rzeczy.
Jakie pytania warto sobie zadac przy tworzeniu Sylwetki
ldealnego Kandydata?
W jakiej branzy dziata mgj klient?
Jak spedza wolny czas?
Co jest jego najwiekszg motywacja?
Jak moge mu pomaoc?
Co zrobic, zeby zwrdcit na mnie uwage?

Bardzo ciekawym sposobem jest tez wykonanie moodboardu,
gdzie technika kolazowag zobrazujesz sobie, kim jest Twoj klient.
Dlaczego jest to tak wazne?

To troche jak wysytanie listu - jesli nie wiesz, do kogo go wysytasz,
to jak mozesz oczekiwac, ze zostanie on dostarczony? =
Przywigzuj wage do tego, komu wysytasz swoje oferty, aby byc
bardziej skuteczna. Dzieki temu Twoja praca przyniesie nie tylko
efekty finansowe, ale rowniez satysfakcje z otaczania sie
fantastycznymi ludzmi.

Jesli chcesz wiedzie€ wiecej, przeczytaj wpis na naszym blogu
resultea.pl/blog
Link znajdziesz w bio @resultea_pl
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system mailingowy
wybrac?
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Bardziej rozbudowane i ptatne narzedzie,
ktére lepiej sprawdzi sie w duzych
firmach.

Istnieje mozliwosc bezptatnego
testowania przez 14 dni, wiec warto
wyprobowac wszystkie funkcje.

Polska odpowiedz na dostepne w sieci
platformy do email marketingu.

Baza ponad 200 szablondw, mozliwosc
wysytania kampanii SMS i MMS sa ciekawa
opcja. Niestety, porownujac cenniki
Freshmail jest dos¢ droga opcja.
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Wygodny i prosty w obsludze edytor typu
drag and drop.

Pozwala na bezptatne korzystanie z
programu az do 2000 kontaktow.
Posiada zaawansowane aktualizacje, ale
tylko w planie ptatnym.
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Wszystkie wymienione narzedzia maja
swoje wady i zalety, najwazniejsze jest to,
zehys dopasowata platforme do swoich
potrzeb i mozliwosci.

Jesli dopiero zaczynasz - wybierz darmowy
program lub korzystaj z darmowych
okresow probnych i szukaj narzedzia, ktore
spetni Twoje wymagania.
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Nasz numer 1, ktory lubimy za intuicyjna
obstuge i polski interface.
Mozemy dodac do 1000 kontaktéwi wystaé
do 12 tys. maili w miesigcu.
Pozwala na tworzenie sprawnych
autmatyzacji, newsletterow i landing
page’y.
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Kompleksowa platforma do wysytania
newsletterow, sledzenia ich wynikow,
tworzenia landing page'y, prowadzenia
webinarow i tworzenia formularzy.
Prosty interfejs, mnastwo gotowych
szablonow i mozliwos¢ sprobowania
wszystkich funkcji za darmo przez 30 dni.

Po wiecej przydatnych informacji zapraszam
na mojego bloga, do ktdrego link znajdziesz
w bio @resultea_pl
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NEWSLETTER

research + opracowanie tresci

1. **Second-handy w internecie**

A Scislej mowiac - recommerce, czyli ponowna sprzedaz uzywanych produktow danej
marki. Mowa tu juz nie tylko o ubraniach, ale réwniez meblach vintage czy gadzetach.

Szacuje sie, ze do 2030 roku recommerce moze parokrotnie przewyzszy¢ poziom
sprzedazy tradycyjnej. Wszystko to zawdzieczamy wiekszej Swiadomosci ekologicznej,
nie tylko w najmtodszym pokoleniu, ale rowniez w pokoleniu tzw. boomersoéw. W ciggu

dwaoch lat ich sktonnosc do zakupu produktow opatrzonych terminem ,przyjazne
Srodowisku” wzrosta az o 56%! Duza czes¢ konsumentow jest w stanie zaptacic wiecej za

ustuge lub produkt, jesli czuje, ze w ten sposob przyczynia sie do dbania o planete.

Trend recommerce zaczety wprowadzac¢ nawet luksusowe marki, dzieki czemu za ich
posrednictwem mozemy kupi¢ produkty z drugiej reki w naprawde okazyjnych cenach.
Sytuacja, w ktorej wygrywamy wszyscy!

2. **Ciasteczkowe zamieszanie*™*
6 marca, w odpowiedzi na Digital Markets Act (DMA), Google wprowadzit na rynek
Google Consent Mode v2, czyli mechanizm zarzadzajacy zgodami na wykorzystywanie
danych za pomoca plikdw cookies. Wszystko po to, by internauci mieli zapewniong
wiekszg ochrone prywatnosci, a jakiekolwiek sledzenie ich zachowan w sieci musi odbyc¢
sie po wyrazeniu zgody. Jesli aktualizacja gdzies Ci umkneta w nattoku codziennych
spraw, lepiej nadaj jej priorytet, poniewaz za brak nowego banera pytajacego o zgode na
zbieranie danych grozg powazne kary finansowe. Ale to nie wszystko! Strony bez Consent
Mode V2 spadaja w rankingach wyszukiwania, a ich statystyki leca na teb na szyje.
Remarketing stanie sie niemozliwy, poniewaz nie bedziesz w stanie zbierac i
aktualizowac danych o ruchu na Twojej stronie czy w sklepie internetowym. Reklamy nie
beda wyswietlaty sie skutecznie, wiec totalnie przepalisz swoj budzet.
Zyjemy w czasach, kiedy nie tylko czas to pieniadz, teraz liczg sie rowniez dane. Nie trac¢
zadnej z tych trzech rzeczy!

[Wiecej informacji](https://www.ifirma.pl/blog/google-consent-mode-v2-czyli-tryb-
zgody.html)

3. %29 maja wpadnij do Krakowa!**

Juz w najblizszg srode, 29 maja, w Starej Zajezdni w Krakowie odbedzie sie semKRK#22 —
marketingowe wydarzenie dla wszystkich zwigzanych z marketingiem internetowym.
Kazdy, od witasciciela biznesu, poprzez specjaliste SEM i SEO, az po pasjonatdow e-
commerce, znajdzie cos dla siebie. Tematy wystapien prezentuja sie bardzo ciekawie, a

dla ztaknionych wiedzy praktycznej dostepne sa rowniez warsztaty.

[Wiecej informacji](https://semkrk.pl/)



